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EMOJILERIN iLETiSIM KAVRAMLARI VE ETKINLiGi ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI
Oz

Bilgisayar ve mobil telefonlarin gelisimi ile birlikte iletisimin yeni bir tiirii olan
dijital iletisim hayatimiza girdi. Ozellikle 2000’lerden sonra akilli telefonlarla
birlikte tiim diinyada 6zellikle de geng kusaklar arasinda ¢ok yayginlik kazandi.
Cagimizin hizli temposuna paralel olarak dijital iletisim teknigi de buna gore
bicimlenmeye basladi. Mesajin alici veya alicilara ¢ok hizli ulastig1 gibi ¢ok hizli
olusturuldugu bir yapt olustu. Bu hizli iletisim yapisinda en 6nemli unsuru
‘emojiler’ olusturmaktadir. Cok farkli mesaj elemani olarak her gecen giin
yenilerinin {iretildigi ‘emoji kiiltiirii’ tiim diinyada hizla yerini aldi. Iletisim
uzmanlari, emojilerin geleneksel iletisim yapisim 20-25 yillik bir gelecekte
degistirecegini belirtmeleri, iletisim agisindan ne denli etkin oldugunu ortaya
koymaktadir. Iletisim agisindan dogrular1 ve yanlislari ile hayatimizin bir pargasi
haline gelen emojilerin iletisim bilimine gdre gorsel semboller alt basliginda ele
almmasi yeterli olmayacaktir. Bagimsiz bir iletisim elemani olarak ele alinip
kavramsal ve teknik agidan ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Emoji, emoji tasarimi, iletisim elemani, iletigim
etkinligi
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EVALUATION OF EMOGIES IN TERMS OF COMMUNICATION
CONCEPTS AND EFFECTIVENESS

Abstract

With the development of computers and mobile phones, digital communication, a
new type of communication, entered our lives. Especially after 2000s, it has
become very widespread all over the world, especially among young generations,
with smartphones. In parallel with the fast pace of our age, the digital
communication technique has begun to take shape accordingly. A structure has
been created in which the message reaches the recipients or recipients very quickly,
as well as very quickly. ‘Emojis’ constitute the most important element in this
rapid communication structure. As the very different message element, the ‘emoji
culture’, where new ones are produced day by day, has quickly taken its place
worldwide. Communications experts say that emojis will change the traditional
communication structure in the 20-25 year future reveals how effective it is in
terms of communication. In terms of communication, it will not be enough to
handle emojis, which have become a part of our lives with their right and wrongs,
in the visual symbols subtitle according to the science of communication. It should
be considered as an independent communication element and analyzed very well
conceptually and technically.

Keywords: Emoji, emoji design, communication element, communication

activity
GIRIS

Giliniimiiziin yogun enformasyon ve iletisim yapisi, zorunlu olarak gdstergesel anlatim
tarzim1 dinamik bir yapiya doniistiirmistir. Teknolojinin sagladigi gelismeler ve imkanlar
ticaretin, kiiltiir ve sanatin kiiresellesmesini saglamistir. Bu kiiresel diger ifade ile global yap1
ozellikle dijital platformda ortak bir dilin olusmasini zorunlu hale getirmistir. Boylece ortak bir
dil ortaya ¢ikmustir. Teknolojinin hizla gelismesine paralel olarak da dijital iletisimde sozel
olmayan unsurlarin yerini giiniimiizde ¢ok fazla tercih edilen ‘emojiler’ almistir (Karaca, 2018:
33). Ozellikle sosyal platformlar olarak tanimladigimz etkilesimli grupsal iletisim yapisi

gostergesel iletisimi farkli bir boyuta tasimistir. Emoji adi verilen gorsel iletisim elemanlarindan
meydana gelen kendine 6zgii yeni bir dil ortaya ¢ikmistir.

Dijital ortamda bir kelime ya da duygu, gorsel olarak iletisimin gorsel dillerinden biri
olarak emojiler tarafindan ifade edilebilmektedir (Ozdemir — Gokdag — Neslihanoglu, 2019:
425-443). Insanlar emojileri, baslangicta kendilerini ve etkilesimli kisilerle ilgili duygu
izlemelerini ifade etmek amaciyla kullanirken gegen zamanda direkt mesaj olusturma araci
olarak kullanilmaya baglamigtir. Bireylerin emoji kullanim nedenleri arasinda birgok faktdr
bulunmaktadir. Yine emojinin duygusal bir ifadenin yaninda estetik bir ifade olarak da hizmet
ettigi bilinmektedir (Balc1 — Yildirim, 2019: 64). Her gegen giin yeni emeojiler hayatimiza
girerek duygu ve diisiincelerimizi yazil iletisime gore daha kolay ve etkili bir sekilde ifade
etmemizi yardime1 olmaktadir. En azindan diisiinme ve yazma zahmetinden kurtararak kolay bir
sekilde iletigsimi gerceklestirme imkani saglamaktadir.
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1. EMOJIi

Emoji sozciigii Japonca kokenlidir, ‘resim yazi® veya ‘resim isareti’ anlamina
gelmektedir. Gorsel iletisim tasarimina gore emoji, piktografin karsiligidir (Sakalli —
Bahadiroglu, 2018: 129-146). Kelimelerin sozliikte birer karsiligi olmasina ragmen, emojilerin
algiya ve yoruma gore sekillenebilen detayli gorsel grafikler oldugu ve bu nedenle kisiden
kisiye farkli sekillerde anlamlandirilabilecegine dikkat ¢ceken Miller ve digerleri (2016: 259)
emojiyi; gorsel karakterler ya da metin bazli iletisimde popiler olan piktograflar olarak
tammlamustir (Ozdemir — Gokdag — Neslihanoglu, 2019: 425-443).

[k olarak ‘yiiz isaretleri’ amaciyla tasarlanan emojiler 1999°dan bu yana sosyal iletisim
aglarinda cok yogun bir sekilde kullanilan gorsel isaretlerdir.

Emoji kavrami bugiin sosyal medyanin kendine 6zgii bir dil olusturmasinda biiyiik bir
oneme sahiptir. Emojiler kendi igerisinde alt kategorilere de ayrilmaktadir. Bunlar; klasikler, ruh
hali ifadeleri, bayraklar, kutlamalar, eglence, spor, hava durumu, hayvanlar, yiyecek ve
icecekler, iilkeler, meslekler, gezegenler, burglar, bebekler vs.’dir (Anik — Kirik - Soncu, 2017:
49).

Emojilerin ifade islevleri de vardir. iletisim etkinliginde mesaj1 alan alicinin duygu, fikir
ve kanaatlerini rafine bir sekilde karsi tarafa agiklama imkani saglar. Emojilerin ortaya
cikisindaki ilk amag, yazli iletisimde meydana gelen yanlis anlamalarin {istesinden gelmektir.
Emoji, kullanicilarin duygulan iletmelerine ve bir metnin anlamini anlamalarina yardimci
olabilir, ancak emoji kullanimi iletisimin yorumlanmasinda belirsizlikler de beraberinde
getirerek verimsizlige neden olabilir. Emoji gorsel benzerlige sahip olsa da, yorumlar: kiiltiirel
arka plan, teknik farkliliklar ve kendi gorsel 6zelliklerinden etkilenir. Kullanicilarin emoji ile
ifade etmek istedikleri 6zel anlamlar, resmi tanimlarindan farkli olabilir ve ayni1 emojinin farkl
yorumlarina neden olabilir. Ornegin, bazi insanlar asagidaki emojiyi ‘dua’, bazilar1 da
‘alkiglayan eller’ olarak yorumlar. Bu durumda, iki tarafin birbirini anlamasi zordur, bu da
iletisimin verimliligini azaltir (Bai - Dan - Mu — Yang, 2019).

Sekil 1: Dua veya alkislayan eller emojisi (Bai - Dan - Mu — Yang, 2019)

1.1. EMOJi TARIHI

Sosyal bir varlik olan insanoglu tarih boyunca iletisim ve etkilesim iginde hayatini
siirdiire gelmistir. Iletisimlerini ilk donemlerde biiyiikk oranda beden dili ve sozel olarak
gergeklestirmislerdir. Yazimnin bulunmasiyla, yazili iletisimi etkin bir sekilde kullanmaya gayret
gostermistir. Ozellikle matbaanin icadi ile biiyiik kitlelere bilgiler, mesajlar kolaylikla
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aktarilmstir. 1970°1i yillardan sonra bilgisayar teknolojilerinin hayatimiza girmesi ile elektronik
iletisim yontemi yeni bir iletisim tiirii olarak hayatimiza hizli bir sekilde girmistir. Elektronik
iletisim tilke siirlarini agan bir iletisim kurma imkan1 saglamistir. Ayrica iletisimi ¢ok kolay bir
yaptya tagimistir. Hizli bir sekilde insanlarin zamanini fazlasiyla alan iletisim bolluguna
doniigmiistiir. Bu iletisim bollugu ve ¢esitliliginde zaman kazanmak adina iletisim yapisi basit
yaptya doniisiim gdstermek zorunda kalmustir. Ozellikle kisisel yazismalarda uzun kelimeler,
anlami korunarak kisaltma seklinde kullanilmaya baglanmistir. Agirlikli olarak sosyal
platformlarda bu durum yeterli olmayinca iletisimin kolaylagsmasinin imdadina ‘emoji’ adi
verilen uzun kelimelerle ifadelere karsilik gelen piktografik (gorsel semboller) yetismistir.
Iletisimin yeni elemanlari olarak tiim diinyada cok yogun bir sekilde kullanilir olmustur.

Emoji kavrami, ilk olarak mobil iletisim teknolojileri iizerine ¢aligmalar yapan Japon
teknolog Shigetaka Kurita tarafindan 1990’11 yillarin ikinci yarisinda kullanilmistir. Kurita ilk
180 emojiyi sehirdeki insanlarin ve diger seylerin yaptiklart ifadeleri gozlemleyerek
olusturmustur (Www.hurriyet.com.tr). Ilk emoji 1998 yilinda NTT DOCOMO isimli firmanin
mobil cihazinda kullanilmustir.

[lk zamanlar simirli sayidayken ve sadece yiiziin duygu durumlarini ifade ederlerken,
bugiin yemekleri, hayvanlari, hava durumunu, meslekleri, gezegenleri, ulasim araglarini,
kiiltiirel 6geleri vb. ifade eden, hayatinin her alanini ilgilendiren ya da kapsayan, oldukga genis
bir emoji dagarcigi olusmustur. Bununla birlikte her gecen giin farkli tarzda emojiler ortaya
cikmakta ve duygularin ifadesi bu sayede saglanmaktadir (Balct — Yildirim, 2019: 64).

o0
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Sekil 2: Noto projesi tarafindan olusturulan bir emoji (en.wikipedia.org)
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Sekil 3: Emojilerin ilk 6rnekleri olarak bilinen ‘emoticon’lar (Tomi¢ — Marinez — Vrbanec,
2013: 35-42)

1.2. EMOJILERIN GELENEKSEL ILETISIMDEKI YERI

Yiiz yiize iletisimde, ¢ok ¢esitli islevsel s6zlii (6rnegin, vurgu, tonlama, ton, vb.) ve sdzel
olmayan (6r. Viicut dili, kiyafet, yliz ifadesi vb.) araclar iletisimin basarisin1 kolaylastirabilir.
Yazili iletisimde basarili olmak i¢in zengin kelime hazinesine sahip olup vurgulayici climleler
olusturabilmek gerekmektedir. Fakat kisith zaman iginde bunu basarmak hemen hemen
imkansizdir. Hizli ve yogun yasam temposunda beslenme dahil her seyin pratik hale geldigi
giinlimiizde emojiler duygu ve diisiincelerin hizli ve etkin bir sekilde gosterilmesini saglayan
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pratik iletisim elemanlar1 olarak yerini almistir. Emojiler pragmatik iletisim elemani olarak
dijital iletisimin i¢inde her gecen giin etkinligini arttirmaktadir.

Emojiler, piyasaya ciktigindan onceleri Hiyerogliflere benzetildi fakat gecen zamanda
boyle olmadigi anlasildi. Kesinlikle emoji bir dil degildir. Bu bir iletisim seklidir. Emoji, metin
tabanl iletisimde eksik olan yada daha kolay ifade amagli yardimer iletisim unsurudur. En iyi,
konugma dilinde iletisim kurdugumuzda elde ettigimiz sosyal ipuglarina benzetilir. Bunlar
dilbilimsel degildir. Bir giiliimseme, ingilizce, Fransizca, Japonca veya Swahili konussaniz da
asag1 yukar1 ayn1 anlama gelir. Bununla birlikte, emojinin nasil kullanildig1 konusunda kiiltiirel
farkliliklar vardir. Bati kiiltiirindeki dua eden eller emojisi, uzak dogu kiiltiiriinde saygi ve
selamla anlamina gelmektedir.

Talk-show sunucularindan diinya liderlerine kadar milyonlarca insan, emoji ve bunun
iletisim i¢in ne anlama geldigi hakkinda gorislerini ortaya koyuyorlar. Reklamcilikta, sosyal
meseleleri ve savunuculugu tartismak ve hatta nesiller arasinda bir koprii iletisim aract olmak
icin giderek daha fazla kullanilan, giderek yayginlasan bir iletisim arac1 haline geliyorlar.

Duygular, tepkileri ve fikirleri metne yerlestirmek amaciyla gelistirilen emojiler basit
yapisi, artik siirekli gelisim gostererek ve her yerde kullaniliyor hale geldi.

Sekil 4: iletisim etkinligi ve emojiler (medium.com)

1.3. EMOJi KULLANIM AMACLARI

fletisim etkinliginde emojiler, duygu ve diisiinceleri etkin ve kolay ifade etmek, mesaji
zenginlestirmek veya mizahi bir yap1 olusturmak amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica yazili
iletisimin bir tiirl olan dijital iletisimde taraflar birbirini gérmeden gergeklesen iletisim
yapisinda mesajin etkisini arttirma imkanini bulamamaktadir. Sozli iletisimde dogal olarak
yaptigimiz konusmay1 pekistirmek ve etkisini arttirmak i¢in beden dilini kullaniriz. Emojiler
iletisim etkinligindeki beden dilinin yazili iletisime uyarlanmasidir. ilk emoji kullanimindan
bugiine kadar gecen siiregte, iletisimin etkinligini arttirmak yerine tamamen yazili iletisimin
yerini alan bir duruma dogru donilisiim yasanmaktadir. Emoji temelde duygu gosteren ve
etkilesim arac1 olarak gelistirilmistir. letisim faaliyetinde genel olarak emoji kullanim amaglari
sunlardir:
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Ifadenin altinda yatan ve ifade yardimi olmadan tanimlanmasi zor olan tavri isaret

etmek;

Onceden sdzlii olarak kodlanmis olan daha yiiksek yogunluklu bir tutum iletmek;

Bir konugma eyleminin okur-yazar giiciinii giiclendirmek / hafifletmek;

Ifadenin (mizah) acik icerigiyle celismek;

Ifadenin acik igerigiyle celismek (ironi);

Ifadenin icerigine bir his veya duygu eklemek (sdyleyise kars: duygusal tutum);

Bir biitiin olarak iletisimsel eyleme kars1 bir his veya duygu eklemek (iletisimsel eyleme

paralel olarak duygu veya duygu);

Sozlii olarak kodlanmis bir duygu veya duygunun yogunlugunu iletmek.

2. EMOJi TASARIMI VE BUROKRATIK SURECLER (iISLEMLER)

Emoji tasarimcilart ile emoji kullanicilari arasinda ¢ok az etkilesim var ve bunun sonucu

olarak kullanicilarda hayal kirikliklar1 ve yanlis yorumlamalar yasanabilmektedir. Bir emojinin
iletisim kurmak i¢in ne kadar ¢ok anlami varsa, o oranda yanlis degerlendirilme durumu ortaya
cikmaktadir. Ayrica emojilerin hayatin igindeki anlamlari beraberinde kaliplagsmis deger
yargilarini da beraberinde getirmektedir. Belirli bir grup veya topluluklar i¢in masum goriilen
toplumun biiyiikk bir kesiminde tam tersi reaksiyonlar olusturabilmektedir. Bunun en giizel
ornegi silah emojisidir. Microsoft silah ve siddete karsi tavrini gostermek i¢in standart tabanca
emoji'sini degistirmeye karar vererek Twitter hesabindan bu emojiyi su tabancasi olarak
yorumlanacagini duyurmustur.

Sekil 5: Su tabancasi emojisi (Www.hurriyet.com.tr)

Emojileri genel olarak ‘yiliz isaretleri’ ve ‘nesne resimleri’ olarak iki gruba ayirmak

gerekmektedir. Yazili dijital iletisimde en sik kullanilan ‘yliz isaretleri’ glinlimiizde iki ayr1
sekilde kullanilmaktadir. Bunlar, 1. Kisa mesajlara eslik eden ve mesajin igerigini pekistirenler.

2. Sohbeti baglatma ya da bitirme islevinde olan isaretlerdir. Bu sekil kullanimlarda mesaj
sadece gorsel lizerinden aktarilir (Sakalli — Bahadiroglu, 2018: 129-146).
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Sekil 6: Emoji hazirlama siirecleri (infografik) (www.modgirlmarketing.com)

Herhangi bir dijital piktografinin emojiye doniismesi i¢in belirli islemlerden gegerek
onaylanmasi gerekmektedir. Bir emojinin kullanima sokulmasi igin Unicode komitesi tarafindan
onaylanmis olmas1 gerekmektedir. ‘Unicode’, platform veya isletim sisteminden bagimsiz
olarak bir karakteri kullamilabilir hale getirmeyi amaclayan dijital yazi tiplerinin uluslararasi
standardidir. Yani, Unicode Standardi, kullandigimiz cihaz veya yazilimdan bagimsiz olarak
goriilmesine izin verir.

Peki, bir emoji Unicode Standardina nasil dahil edilir? ilk adim, resmi bir teklif
sunmaktir. Teklif daha sonra tiiyeleri cesitli biiyiik teknoloji sirketlerinin temsilcilerinden
meydana gelen komiteye sunulur. Unicode komitesi tarafindan belirli kriterlere gore
incelenir. incelendikten sonra, teklif ya geri bildirimle yazarlara iade edilir ya da kabul edilerek
bir sonraki asamaya ilerler. Ardindan yilda bir kez, bir sonraki Unicode Standardinin bir parcast
olarak hangi emoji adaylarinin yayinlanacagina karar verilir. Bundan sonra, cihazlarinda emoji
goriintlileyen her sirket, Unicode Ornegine gore kendi versiyonunu olusturma sansina sahip
olur. Bu nedenle emoji, platformlar arasinda belirli farklilar olabilmektedir.
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Sekil 7: Tiim Diinya’da en ¢ok kullanilan emojiler (Anik — Kirik - Soncu, 2017: 49)

3. EMOJi KULLANIMININ SOSYOLOJIK VE PSIKOLOJIiK BOYUTU

Bilgisayar teknolojilerinin gelistirilmesi ardindan ¢ok farkli kullanim imkani saglayan
yazilimlarin gelistirilmesi ve internet aglarinin tiim diinyay1 tek bir yapiya doniistiirmesi ile
insanlhiga bilyilik bir atilim saglamistir. Ve bununla iligkili teknoloji ve sistemler ¢ok yogun bir
inovasyona sahiptir. Bilisim sistemleri artik endiistriden saglia ticaretten tarima kadar
hayatimizin her alaninda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Biligsim sistemlerinin belki de en etkin
oldugu alan iletisim alam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgisayar odakli iletisim yaygin hale
geldikce, kullanicilar yazi odakli olan bilgisayar odakli iletisimde, bireysel 6zellikleri, tutumlari
ve duygular isaret eden sozel olmayan isaretleri yansitmak igin yeni yontemler olusturdular.
Gelistirilen teknolojik sistemlerin tek bagmna yeterli olmadigi durumlarda tamamlayict yani
sonuca ulastiric1 ek yapilara ihtiya¢ olabilmektedir. Emojilerde iletisim faaliyetinin hizin1 ve
etkinligini saglamada biiyiik kolayliklar ve etkinlik saglamistir. Pragmatik olarak emoji, kisisel
mesajlarin iletilmesi i¢in ¢ok elverigli bir aractir. Gelisen teknoloji ile birlikte insanlarin hizla
birbirine yonelik iletisim faaliyetlerini gergeklestirerek sonu¢ almasi bilylik imkanlar
saglamistir.

Insanlar arasindaki iliski siirekli degismekte ve sosyal egilimlere, yasam tarzlarina ve
yeni teknolojilere uyum saglarken, dil canli bir organizma olarak bu degisime adapte
olmaktadir. Dilin bu evrimi sosyal egilimlere ve sosyal egilimlerde yasanan gelismelere karsi
bir reaksiyondur. Bu tepkime igerisinde ana degisken sosyal bir varlik olan insanin ihtiyaclart
dogrultusunda kullandiklar1 araglardir. Emoji kullaniminin iletisim psikolojisi ag¢sindan en
onemli katkis1 kendisini ifade etme sikintis1 yasayan kisilerin imdadina yetismesidir. Emojiler
ilk ¢ikt1 donemlerde bilgisayar odakli iletisimin sdzsiiz davranislari iletmek noktasinda verimsiz
olabilecegi kanaati vardi. Ayrica emojiler, kiiltlir ve dil karmasas1 yaratacagina inaniliyordu.
Emojilerin standart dil klavyesine dahil edilmesinin ardindan yazili odakli dijital iletisimde
emoji kullanimi hizla artig gostermistir.

fletisimde etkili olabilmek i¢in uygun kelimeler ve ciimleler olusturmak igin edebi agidan
yazma becerisine sahip olmak gerekmektedir. Bunun emek ve zaman bedeli vardir. Emojiler
kendini ifade etmek veya geri bildirimde bulunmak igin kullaniciya pratik ve etkin anlatimsal
secenekler sunmaktadir. Duyguyu ifade etmek, emojileri kullanmak en ¢ok tercih nedenidir.
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Ayrica, insanlar ifadeyi gliglendirmek i¢in emojileri kullanma nedenlerinden ve mizah1 ifade
ederler. Emojilerin kullanildig1 baska bir niyet ise ciddiyeti ayarlamaktir. insanlar mesajlarim
daha az ciddi ve daha dostca hale getirmek i¢in emojiyi kullanmaktadir (Hu, - Guo — Sun —
Nguyen - Luo, 2017).

Sekil 8: Emojiler, insanlar ve iletigim (www.pngitem.com)

4., GORSEL ILETiSIM ACISINDAN EMOJi KULLANIMININ
DEGERLENDIRiLMESI

Cagimizda yeni medya ile gesitlilige erisen gorsel iletisim, disiplinler aras1 bir kullanim
sunmaktadir. Gorsel iletisim tasarimlarinda hitap edilecek olan kitlenin kiiltiirel ve toplumsal
nitelikleri ve degerleri referans alinir. Ulagilmasi hedeflenen gorsel etki, bir takim 6ge ve
sahiplenme hislerine seslenmelidir. Ozellikle insan yiizii gérsel iletisimde ¢ok dnemlidir. Bazi
akademisyenler yiiz ifadelerinin, insan konusmasinin yaninda iletisimsel bilginin birincil
kaynagi oldugunu iddia ederler. Bu sebeple metin bazli iletisimde gorsel sdzel olmayan
iletisimin ‘emoji’ler ile gliclendirilmeye c¢alisilmas1 tesadiifi bir sonu¢ sayilmamaktadir
(Yesiltepe, 2018). Dijital yazili iletisimde yaziyla konugmaya yerlesen en 6nemli ifade araglari,
grafik yazi ve resimler, grafik nesne resimleri ve grafik sekillerdir. Dijital iletisimle yaz1 dilinde
kullanima giren emoikonlar ve emojiler piktografik yazi olmasina karsin ne yazili ne de sozlii
dilin geleneginde vardir. Buna ragmen dijital iletisimde Onemli bir ifade araci olarak
kullanilmaktadir. Yazarak iletisim bir konugsma ortami yarattigindan, bu resimler yazil
konusmaya adeta beden hareketlerini, bedeni ve dis diinyanin temsillerini dahil eder. Bu imkan
grafik kodlama ile miimkiin olmustur. Bu grafikler daha 6nceden tasarlanmis ve amagli olarak
iletisim kanalma sokulmustur. Yazili dijjital iletisimde nesnelerin, bedenin, goziin ve yiiziin
boslugu anilan yeni grafik goriintiilerle tamamlanmustir (Sakalli — Bahadiroglu, 2018: 129-146).
Yazil dijital iletisimde ifadesi miimkiin olmayan veya yazimi uzun siiren baz1 temel duygular
mimiksi yiiz gorselleriyle aktarilmaya caligilir. Duygu ikonlar1 diyebilecegimiz Emotikon veya
emoikon yaz1 isaretleri, emojiler ise yiiz isaretleridir. Emotikonlar imla isaretlerinin, emojiler ise
yiiz isaretleri ve nesne resimlerinin temsiliyle olusturulan temel duygu veya nesne ikonlaridir.
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Yiizle ilgili isaretler (emojiler) bir duyguya géondermede bulunduklart veya o duyguya isaret
ettiklerinden, bunlar duygu ikonlar1 olarak 6ne ¢ikarken, nesneyi imleyen nesne resimleri, o
nesnenin temsil ettigi mevcut anlamlardan yararlanirlar. Duygu ve nesne ikonlar1 yeni bir dil

veya anlam yaratmaktan ziyade, nesnenin mevcut anlamlarint nesneyi temsil eden resimlerle
ifade ederler. Bunun sadece pratikte bir anlami vardir. O da bu resimleri tus takimi ekranindan
hazir olarak se¢mek, secilen resimle bir durumu anlatmak veya aliciya baglamsal bir mesaj
iletmektir. Duygu ikonlar1 olarak yazi ve yliiz isaretleri iletisimde duygu iinlemleri (aa, off, yaa
vd.) gibi islevsel olmalarina karsin, onlardan farki, yazi imleri ve renkli yiiz ifadeleri
kullanilarak olusturulmus olmalaridir (Sakalli — Bahadiroglu, 2018: 129-146). Gorsel iletisimin
evrensel boyutu ele alindiginda, insanlik tarihinde baslangictan beri var olan gorsel bildirisim
sistemlerinden isaret ve sembollerle iletisimin biiylik bir rol oynadigi goriiliir. Giindelik hayata
dair etkinlikler, bagimsiz diisiinme aligkanliklar1 hep alfabenin dogasinda var olan adim adim
dogrusal boliimleme siirecine gore sekil almigtir. Gorsel iletisimin evrensel boyutta en etkin
iletisim metodu olmasinin nedenleri arasinda akilda kaliciligi, kolay Ogrenilebilirligi, hizlh
anlamlandirilabilmesini de sayabilir. Elektronik bilgi caginda ise ge¢misteki tek dil, tek kiiltiir
ve tek bir anlam seti temellerinde gerceklesen Kkitle iletisimi yerini hedeflenmis iletisime
birakmis, tek yonlil iletisimden ¢ok sesli iletisime ge¢ilmistir (Baranseli, 2009).

Sekil 9: Reklam- pazarlama iletisiminde emoji kullanim 6rnegi (medium.com)

5. ILETISIM VERIMLILiGi ACISINDAN EMOJI KULLANIMININ
DEGERLENDIRILMESI

Internet teknolojilerinin yayginlasmas ile birlikte, temelde duygulari ifade ettikleri
disiiniilen emojiler oldukca yayginlasti, hatta neredeyse gilinlimiiziin evrensel dili haline
geldi. Emojilerle yarismalar, sarki sozleri, gesitli restoran ya da otel zincirlerinden emojilerle
siparis verebilmeye kadar ¢ok farkli alanlarda emojiler bugiin duygularimizdan ¢ok daha
fazlasin ifade ediyor Emojiler, konusmay1 kisaltmak ve daha az metinle daha fazlasim iletmek
i¢in tasarlanmigtir. Bununla birlikte, kullandigimiz emojiyi aciklamak i¢in daha fazla metin
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yazmamiz gerekiyorsa, emoji tasarimi basarili olmaz. Dahasi, her bireyin nasil hissettigini ifade
etmek icin kendine 6zgili bir yiiz ifadesi vardir. Bin farkli insanin mutlulugunu yiiz yiize
goriismelerde aktarmanin essiz bir yolu var. Mevcut emoji tasarimint kullanmak bu iletisim
sorunlarm ¢ézemez. insanlarin yaklasik %68'i mevcut emojilerin duygularini dogru bir sekilde
gosteremedigini diisiinmektedir. insanlar, bu duygularin kendi mimiklerine gore degistigini fark
etmektedir. Genglerin, yasaminda teknoloji ve emojilerin yerini anlamaya ¢alisan aragtirmalar,
mevcut durum konusunda bize fikir verebilir. Emojiler ile kurulan iletisim kolay, hizli, etkilidir.
Yapilan bir arastirma emojileri genellikle, yazigmaya duygu ilave etmek amaciyla
kullandiklarin1 gostermektedir. En sik kullanilan emojiler ise ‘kalp’, ‘giilen yiiz’, ‘giilmekten
goziinden yas gelen yiiz’ ve ‘bagparmak havada’ emojileridir (Yegen, 2020: 28).

Sekil 10: Emojilerin hayatin iginde farkli bir kullanim 6rnegi (emojiler.com)

Emojiler araciligi ile insanlar birbirlerini anlayabilmekte c¢evrimi¢i bir iletigim
kurabilmektedir. Emojiler duygu ve diisiinceyi yansitirken, kelimelerin yetersiz kaldig
durumlarda birer 6zetleyici olmaktadir. Emojiler kiiltiirel ve toplumsal inanglara hitap eden
gorselleri de anlatiyor aslinda. S6z gelimi, Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan
yapilan basvuru ile Diinya Emoji Listesi’ne ‘nazar boncugu’ (ingilizce’de ‘evil eye bead’)
emojisi eklenmigstir (Yegen, 2020: 30).

Sekil 11: Nazar boncugu emojisi (www.aHaber.com.tr)

The Journal of Academic Social Science Y1l:8, Say1: 110, Kasim 2020, s. 173-185

183



Emojilerin Iletisim Kavramlart ve Etkinligi A¢isindan Degerlendirilmesi

v

SONUC

Dijjital iletisim (sosyal medya ortamlar1) etkinliginde insanlar, uzun uzun bir seyler
yazmak yerine tek bir gorsel unsurla duygu ve diisiince ve isteklerini hizli ve kolay bir sekilde
anlatma istek ve arayiglart emojilerin ortaya ¢ikma altyapisint olusturmustur. Bu ihtiyac ve
arayislar emojilerden olusan gorsel sembollere dayali yeni bir dil meydana gelmesini
saglamistir.

Birey sosyal medya araciligiyla farkli bir kiiltiir ve kimlik ingas1 siirecine girmistir. Bu
siirecte emojilerin rolii ve 6nemi oldukca biiyiik olmustur. Insanlarin emojiler ile duygu ve
diisiinceleri arasinda dogrudan bir baglanti oldugu sdylenebilir. iletisimde emoji sosyal medya
iizerinden konusulurken, alici- verici arasinda gecen yazigmalarin nasil bir psikoloji ile
yazildigimin anlasilmas1 agisindan yardimci olur. Gorsel iletisim konusunun i¢inde yer alan
emojiler, sosyal medya ortaminda konusuldugunda (yiiz yiize degilken) karsidaki kisinin
yiiziinde olusan mimikleri algilamamizi kolaylastirir. Ozellikle dijital iletisimde emojiler, bir
iletisim eleman1 olarak mesajlarin olusturulmasinda kullanilan temel yapi taglart konumuna
gelmistir.

Emojilerin ¢ok yaygin bir sekilde kullaniliyor olmasi bu alanda yeni emojiler iireten
sektorel yapilarin olugsmasina neden olmustur. Her gecen giin yeni emojilerin hayatimiza
girmesi ve hizli bir sekilde kullanilmaya baglanmasi geleneksel iletisim faaliyetine yeni bir
boyut getirmistir. Fakat yazili iletisim elemani olan harfler kadar veya ¢ok ¢esitli gorsel iletisim
elemanlar1 kadar giincelligini ve istekligini nereye kadar siirdiirecegini, ileriki zaman siire¢leri
gbsterecektir. Ileriki zaman siireglerinde ortaya ¢ikacak farkli anlam degisiklikleri kullanma
ilgisini biiyiik oranda etkileyecektir. Binlerce yildir seslere karsilik gelen harfler gilintiimiize
kadar ayn1 formu ile gelerek islevini tereddiitsiiz yerine getirmistir ve getirmektedir. Emojilerin
giinimiizin giidiimlii merkezleri tarafindan olusturulan sistemli bir ¢alismanin bir araci olup
olmadig1 tartisma konusudur. Ileriki zaman siireclerinde ortaya ¢ikacak sonuglari ile daha iyi
anlasilip degerlendirilecektir.
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