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EMOJİLERİN İLETİŞİM KAVRAMLARI VE ETKİNLİĞİ AÇISINDAN 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

Öz 

Bilgisayar ve mobil telefonların gelişimi ile birlikte iletişimin yeni bir türü olan 

dijital iletişim hayatımıza girdi. Özellikle 2000’lerden sonra akıllı telefonlarla 

birlikte tüm dünyada özellikle de genç kuşaklar arasında çok yaygınlık kazandı. 

Çağımızın hızlı temposuna paralel olarak dijital iletişim tekniği de buna göre 

biçimlenmeye başladı. Mesajın alıcı veya alıcılara çok hızlı ulaştığı gibi çok hızlı 

oluşturulduğu bir yapı oluştu. Bu hızlı iletişim yapısında en önemli unsuru 

‘emojiler’ oluşturmaktadır. Çok farklı mesaj elemanı olarak her geçen gün 

yenilerinin üretildiği ‘emoji kültürü’ tüm dünyada hızla yerini aldı. İletişim 

uzmanları, emojilerin geleneksel iletişim yapısını 20-25 yıllık bir gelecekte 

değiştireceğini belirtmeleri, iletişim açısından ne denli etkin olduğunu ortaya 

koymaktadır. İletişim açısından doğruları ve yanlışları ile hayatımızın bir parçası 

haline gelen emojilerin iletişim bilimine göre görsel semboller alt başlığında ele 

alınması yeterli olmayacaktır. Bağımsız bir iletişim elemanı olarak ele alınıp 

kavramsal ve teknik açıdan çok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. 

Anahtar kelimeler: Emoji, emoji tasarımı, iletişim elemanı, iletişim 

etkinliği 
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EVALUATION OF EMOGIES IN TERMS OF COMMUNICATION 

CONCEPTS AND EFFECTIVENESS 

Abstract 

With the development of computers and mobile phones, digital communication, a 

new type of communication, entered our lives. Especially after 2000s, it has 

become very widespread all over the world, especially among young generations, 

with smartphones. In parallel with the fast pace of our age, the digital 

communication technique has begun to take shape accordingly. A structure has 

been created in which the message reaches the recipients or recipients very quickly, 

as well as very quickly. ‘Emojis’ constitute the most important element in this 

rapid communication structure. As the very different message element, the ‘emoji 

culture’, where new ones are produced day by day, has quickly taken its place 

worldwide. Communications experts say that emojis will change the traditional 

communication structure in the 20-25 year future reveals how effective it is in 

terms of communication. In terms of communication, it will not be enough to 

handle emojis, which have become a part of our lives with their right and wrongs, 

in the visual symbols subtitle according to the science of communication. It should 

be considered as an independent communication element and analyzed very well 

conceptually and technically. 

Keywords: Emoji, emoji design, communication element, communication 

activity 

GİRİŞ 

Günümüzün yoğun enformasyon ve iletişim yapısı,  zorunlu olarak göstergesel anlatım 

tarzını dinamik bir yapıya dönüştürmüştür. Teknolojinin sağladığı gelişmeler ve imkanlar 

ticaretin, kültür ve sanatın küreselleşmesini sağlamıştır. Bu küresel diğer ifade ile global yapı 

özellikle dijital platformda ortak bir dilin oluşmasını zorunlu hale getirmiştir. Böylece ortak bir 

dil ortaya çıkmıştır. Teknolojinin hızla gelişmesine paralel olarak da dijital iletişimde sözel 

olmayan unsurların yerini günümüzde çok fazla tercih edilen ‘emojiler’ almıştır (Karaca, 2018: 

33). Özellikle sosyal platformlar olarak tanımladığımız etkileşimli grupsal iletişim yapısı 

göstergesel iletişimi farklı bir boyuta taşımıştır. Emoji adı verilen görsel iletişim elemanlarından 

meydana gelen kendine özgü yeni bir dil ortaya çıkmıştır. 

Dijital ortamda bir kelime ya da duygu, görsel olarak iletişimin görsel dillerinden biri 

olarak emojiler tarafından ifade edilebilmektedir (Özdemir – Gökdağ – Neslihanoğlu, 2019: 

425-443). İnsanlar emojileri, başlangıçta kendilerini ve etkileşimli kişilerle ilgili duygu 

izlemelerini ifade etmek amacıyla kullanırken geçen zamanda direkt mesaj oluşturma aracı 

olarak kullanılmaya başlamıştır. Bireylerin emoji kullanım nedenleri arasında birçok faktör 

bulunmaktadır. Yine emojinin duygusal bir ifadenin yanında estetik bir ifade olarak da hizmet 

ettiği bilinmektedir (Balcı – Yıldırım, 2019: 64). Her geçen gün yeni emeojiler hayatımıza 

girerek duygu ve düşüncelerimizi yazılı iletişime göre daha kolay ve etkili bir şekilde ifade 

etmemizi yardımcı olmaktadır. En azından düşünme ve yazma zahmetinden kurtararak kolay bir 

şekilde iletişimi gerçekleştirme imkânı sağlamaktadır. 
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1. EMOJİ 

Emoji sözcüğü Japonca kökenlidir, ‘resim yazı’ veya ‘resim işareti’ anlamına 

gelmektedir. Görsel iletişim tasarımına göre emoji, piktografın karşılığıdır (Sakallı – 

Bahadıroğlu, 2018: 129-146). Kelimelerin sözlükte birer karşılığı olmasına rağmen, emojilerin 

algıya ve yoruma göre şekillenebilen detaylı görsel grafikler olduğu ve bu nedenle kişiden 

kişiye farklı şekillerde anlamlandırılabileceğine dikkat çeken Miller ve diğerleri (2016: 259) 

emojiyi; görsel karakterler ya da metin bazlı iletişimde popüler olan piktograflar olarak 

tanımlamıştır (Özdemir – Gökdağ – Neslihanoğlu, 2019: 425-443). 

İlk olarak ‘yüz işaretleri’ amacıyla tasarlanan emojiler 1999’dan bu yana sosyal iletişim 

ağlarında çok yoğun bir şekilde kullanılan görsel işaretlerdir. 

Emoji kavramı bugün sosyal medyanın kendine özgü bir dil oluşturmasında büyük bir 

öneme sahiptir. Emojiler kendi içerisinde alt kategorilere de ayrılmaktadır. Bunlar; klasikler, ruh 

hali ifadeleri, bayraklar, kutlamalar, eğlence, spor, hava durumu, hayvanlar, yiyecek ve 

içecekler, ülkeler, meslekler, gezegenler, burçlar, bebekler vs.’dir (Anık – Kırık - Soncu,  2017: 

49). 

Emojilerin ifade işlevleri de vardır. İletişim etkinliğinde mesajı alan alıcının duygu, fikir 

ve kanaatlerini rafine bir şekilde karşı tarafa açıklama imkanı sağlar. Emojilerin ortaya 

çıkışındaki ilk amaç, yazlı iletişimde meydana gelen yanlış anlamaların üstesinden gelmektir. 

Emoji, kullanıcıların duyguları iletmelerine ve bir metnin anlamını anlamalarına yardımcı 

olabilir, ancak emoji kullanımı iletişimin yorumlanmasında belirsizlikler de beraberinde 

getirerek verimsizliğe neden olabilir. Emoji görsel benzerliğe sahip olsa da, yorumları kültürel 

arka plan, teknik farklılıklar ve kendi görsel özelliklerinden etkilenir. Kullanıcıların emoji ile 

ifade etmek istedikleri özel anlamlar, resmi tanımlarından farklı olabilir ve aynı emojinin farklı 

yorumlarına neden olabilir. Örneğin, bazı insanlar aşağıdaki emojiyi ‘dua’, bazıları da 

‘alkışlayan eller’ olarak yorumlar. Bu durumda, iki tarafın birbirini anlaması zordur, bu da 

iletişimin verimliliğini azaltır (Bai - Dan - Mu – Yang, 2019). 

 

 

Şekil 1: Dua veya alkışlayan eller emojisi (Bai - Dan - Mu – Yang, 2019) 

 

1.1. EMOJİ TARİHİ 

Sosyal bir varlık olan insanoğlu tarih boyunca iletişim ve etkileşim içinde hayatını 

sürdüre gelmiştir. İletişimlerini ilk dönemlerde büyük oranda beden dili ve sözel olarak 

gerçekleştirmişlerdir. Yazının bulunmasıyla, yazılı iletişimi etkin bir şekilde kullanmaya gayret 

göstermiştir. Özellikle matbaanın icadı ile büyük kitlelere bilgiler, mesajlar kolaylıkla 
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aktarılmıştır. 1970’li yıllardan sonra bilgisayar teknolojilerinin hayatımıza girmesi ile elektronik 

iletişim yöntemi yeni bir iletişim türü olarak hayatımıza hızlı bir şekilde girmiştir.  Elektronik 

iletişim ülke sınırlarını aşan bir iletişim kurma imkanı sağlamıştır. Ayrıca iletişimi çok kolay bir 

yapıya taşımıştır. Hızlı bir şekilde insanların zamanını fazlasıyla alan iletişim bolluğuna 

dönüşmüştür. Bu iletişim bolluğu ve çeşitliliğinde zaman kazanmak adına iletişim yapısı basit 

yapıya dönüşüm göstermek zorunda kalmıştır. Özellikle kişisel yazışmalarda uzun kelimeler, 

anlamı korunarak kısaltma şeklinde kullanılmaya başlanmıştır. Ağırlıklı olarak sosyal 

platformlarda bu durum yeterli olmayınca iletişimin kolaylaşmasının imdadına ‘emoji’ adı 

verilen uzun kelimelerle ifadelere karşılık gelen piktografik (görsel semboller) yetişmiştir.  

İletişimin yeni elemanları olarak tüm dünyada çok yoğun bir şekilde kullanılır olmuştur.  

Emoji kavramı, ilk olarak mobil iletişim teknolojileri üzerine çalışmalar yapan Japon 

teknolog Shigetaka Kurita tarafından 1990’lı yılların ikinci yarısında kullanılmıştır. Kurita ilk 

180 emojiyi şehirdeki insanların ve diğer şeylerin yaptıkları ifadeleri gözlemleyerek 

oluşturmuştur (www.hurriyet.com.tr). İlk emoji 1998 yılında NTT DOCOMO isimli firmanın 

mobil cihazında kullanılmıştır.  

İlk zamanlar sınırlı sayıdayken ve sadece yüzün duygu durumlarını ifade ederlerken, 

bugün yemekleri, hayvanları, hava durumunu, meslekleri, gezegenleri, ulaşım araçlarını, 

kültürel ögeleri vb. ifade eden, hayatının her alanını ilgilendiren ya da kapsayan, oldukça geniş 

bir emoji dağarcığı oluşmuştur. Bununla birlikte her geçen gün farklı tarzda emojiler ortaya 

çıkmakta ve duyguların ifadesi bu sayede sağlanmaktadır (Balcı – Yıldırım, 2019: 64). 

 

 

Şekil 2: Noto projesi tarafından oluşturulan bir emoji (en.wikipedia.org) 

 

 

Şekil 3:  Emojilerin ilk örnekleri olarak bilinen ‘emoticon’lar (Tomić – Marinez – Vrbanec, 

2013: 35-42) 

 

1.2. EMOJİLERİN GELENEKSEL İLETİŞİMDEKİ YERİ 

Yüz yüze iletişimde, çok çeşitli işlevsel sözlü (örneğin, vurgu, tonlama, ton, vb.) ve sözel 

olmayan (ör. Vücut dili, kıyafet, yüz ifadesi vb.) araçlar iletişimin başarısını kolaylaştırabilir. 

Yazılı iletişimde başarılı olmak için zengin kelime hazinesine sahip olup vurgulayıcı cümleler 

oluşturabilmek gerekmektedir. Fakat kısıtlı zaman içinde bunu başarmak hemen hemen 

imkansızdır.  Hızlı ve yoğun yaşam temposunda beslenme dahil her şeyin pratik hale geldiği 

günümüzde emojiler duygu ve düşüncelerin hızlı ve etkin bir şekilde gösterilmesini sağlayan 

http://www.hurriyet.com.tr/
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pratik iletişim elemanları olarak yerini almıştır. Emojiler pragmatik iletişim elemanı olarak 

dijital iletişimin içinde her geçen gün etkinliğini arttırmaktadır.  

Emojiler, piyasaya çıktığından önceleri Hiyerogliflere benzetildi fakat geçen zamanda 

böyle olmadığı anlaşıldı. Kesinlikle emoji bir dil değildir. Bu bir iletişim şeklidir. Emoji, metin 

tabanlı iletişimde eksik olan yada daha kolay ifade amaçlı yardımcı iletişim unsurudur. En iyi, 

konuşma dilinde iletişim kurduğumuzda elde ettiğimiz sosyal ipuçlarına benzetilir. Bunlar 

dilbilimsel değildir. Bir gülümseme, İngilizce, Fransızca, Japonca veya Swahili konuşsanız da 

aşağı yukarı aynı anlama gelir. Bununla birlikte, emojinin nasıl kullanıldığı konusunda kültürel 

farklılıklar vardır. Batı kültüründeki dua eden eller emojisi, uzak doğu kültüründe saygı ve 

selamla anlamına gelmektedir. 

Talk-show sunucularından dünya liderlerine kadar milyonlarca insan, emoji ve bunun 

iletişim için ne anlama geldiği hakkında görüşlerini ortaya koyuyorlar. Reklamcılıkta, sosyal 

meseleleri ve savunuculuğu tartışmak ve hatta nesiller arasında bir köprü iletişim aracı olmak 

için giderek daha fazla kullanılan, giderek yaygınlaşan bir iletişim aracı haline geliyorlar.  

Duyguları, tepkileri ve fikirleri metne yerleştirmek amacıyla geliştirilen emojiler basit 

yapısı, artık sürekli gelişim göstererek ve her yerde kullanılıyor hale geldi. 

 

 

Şekil 4: İletişim etkinliği ve emojiler (medium.com) 

 

1.3. EMOJİ KULLANIM AMAÇLARI 

İletişim etkinliğinde emojiler, duygu ve düşünceleri etkin ve kolay ifade etmek, mesajı 

zenginleştirmek veya mizahi bir yapı oluşturmak amacıyla kullanılmaktadır. Ayrıca yazılı 

iletişimin bir türü olan dijital iletişimde taraflar birbirini görmeden gerçekleşen iletişim 

yapısında mesajın etkisini arttırma imkanını bulamamaktadır. Sözlü iletişimde doğal olarak 

yaptığımız konuşmayı pekiştirmek ve etkisini arttırmak için beden dilini kullanırız. Emojiler 

iletişim etkinliğindeki beden dilinin yazılı iletişime uyarlanmasıdır. İlk emoji kullanımından 

bugüne kadar geçen süreçte, iletişimin etkinliğini arttırmak yerine tamamen yazılı iletişimin 

yerini alan bir duruma doğru dönüşüm yaşanmaktadır. Emoji temelde duygu gösteren ve 

etkileşim aracı olarak geliştirilmiştir. İletişim faaliyetinde genel olarak emoji kullanım amaçları 

şunlardır: 



 

  

 

Emojilerin İletişim Kavramları ve Etkinliği Açısından Değerlendirilmesi                                 

 

The Journal of Academic Social Science Yıl:8, Sayı: 110, Kasım 2020, s. 173-185 

 

 

178 

1. İfadenin altında yatan ve ifade yardımı olmadan tanımlanması zor olan tavrı işaret 

etmek; 

2. Önceden sözlü olarak kodlanmış olan daha yüksek yoğunluklu bir tutum iletmek; 

3. Bir konuşma eyleminin okur-yazar gücünü güçlendirmek / hafifletmek; 

4. İfadenin (mizah) açık içeriğiyle çelişmek; 

5. İfadenin açık içeriğiyle çelişmek (ironi); 

6. İfadenin içeriğine bir his veya duygu eklemek (söyleyişe karşı duygusal tutum); 

7. Bir bütün olarak iletişimsel eyleme karşı bir his veya duygu eklemek (iletişimsel eyleme 

paralel olarak duygu veya duygu); 

8. Sözlü olarak kodlanmış bir duygu veya duygunun yoğunluğunu iletmek. 

2. EMOJİ TASARIMI VE BÜROKRATİK SÜREÇLER (İŞLEMLER) 

Emoji tasarımcıları ile emoji kullanıcıları arasında çok az etkileşim var ve bunun sonucu 

olarak kullanıcılarda hayal kırıklıkları ve yanlış yorumlamalar yaşanabilmektedir. Bir emojinin 

iletişim kurmak için ne kadar çok anlamı varsa, o oranda yanlış değerlendirilme durumu ortaya 

çıkmaktadır. Ayrıca emojilerin hayatın içindeki anlamları beraberinde kalıplaşmış değer 

yargılarını da beraberinde getirmektedir. Belirli bir grup veya topluluklar için masum görülen 

toplumun büyük bir kesiminde tam tersi reaksiyonlar oluşturabilmektedir. Bunun en güzel 

örneği silah emojisidir. Microsoft silah ve şiddete karşı tavrını göstermek için standart tabanca 

emoji'sini değiştirmeye karar vererek Twitter hesabından bu emojiyi su tabancası olarak 

yorumlanacağını duyurmuştur. 

 

 

Şekil 5: Su tabancası emojisi (www.hurriyet.com.tr) 

  

Emojileri genel olarak ‘yüz işaretleri’ ve ‘nesne resimleri’ olarak iki gruba ayırmak 

gerekmektedir. Yazılı dijital iletişimde en sık kullanılan ‘yüz işaretleri’ günümüzde iki ayrı 

şekilde kullanılmaktadır. Bunlar, 1. Kısa mesajlara eşlik eden ve mesajın içeriğini pekiştirenler. 

2. Sohbeti başlatma ya da bitirme işlevinde olan işaretlerdir. Bu şekil kullanımlarda mesaj 

sadece görsel üzerinden aktarılır (Sakallı – Bahadıroğlu, 2018: 129-146). 

http://www.hurriyet.com.tr/
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Şekil 6: Emoji hazırlama süreçleri (infografik) (www.modgirlmarketing.com) 

 

Herhangi bir dijital piktografinin emojiye dönüşmesi için belirli işlemlerden geçerek 

onaylanması gerekmektedir. Bir emojinin kullanıma sokulması için Unicode komitesi tarafından 

onaylanmış olması gerekmektedir. ‘Unicode’, platform veya işletim sisteminden bağımsız 

olarak bir karakteri kullanılabilir hale getirmeyi amaçlayan dijital yazı tiplerinin uluslararası 

standardıdır. Yani, Unicode Standardı, kullandığınız cihaz veya yazılımdan bağımsız olarak 

görülmesine izin verir.  

Peki, bir emoji Unicode Standardına nasıl dahil edilir? İlk adım, resmi bir teklif 

sunmaktır. Teklif daha sonra üyeleri çeşitli büyük teknoloji şirketlerinin temsilcilerinden 

meydana gelen komiteye sunulur. Unicode komitesi tarafından belirli kriterlere göre 

incelenir. İncelendikten sonra, teklif ya geri bildirimle yazarlara iade edilir ya da kabul edilerek 

bir sonraki aşamaya ilerler. Ardından yılda bir kez, bir sonraki Unicode Standardının bir parçası 

olarak hangi emoji adaylarının yayınlanacağına karar verilir. Bundan sonra, cihazlarında emoji 

görüntüleyen her şirket, Unicode örneğine göre kendi versiyonunu oluşturma şansına sahip 

olur. Bu nedenle emoji, platformlar arasında belirli farklılar olabilmektedir. 

 

http://www.unicode.org/consortium/members.html
http://www.unicode.org/consortium/members.html
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Şekil 7: Tüm Dünya’da en çok kullanılan emojiler (Anık – Kırık - Soncu,  2017: 49) 

 

3. EMOJİ KULLANIMININ SOSYOLOJİK VE PSİKOLOJİK BOYUTU 

Bilgisayar teknolojilerinin geliştirilmesi ardından çok farklı kullanım imkanı sağlayan 

yazılımların geliştirilmesi ve internet ağlarının tüm dünyayı tek bir yapıya dönüştürmesi ile 

insanlığa büyük bir atılım sağlamıştır. Ve bununla ilişkili teknoloji ve sistemler çok yoğun bir 

inovasyona sahiptir. Bilişim sistemleri artık endüstriden sağlığa ticaretten tarıma kadar 

hayatımızın her alanında çok önemli bir yere sahiptir. Bilişim sistemlerinin belki de en etkin 

olduğu alan iletişim alanı olarak karşımıza çıkmaktadır. Bilgisayar odaklı iletişim yaygın hale 

geldikçe, kullanıcılar yazı odaklı olan bilgisayar odaklı iletişimde, bireysel özellikleri, tutumları 

ve duyguları işaret eden sözel olmayan işaretleri yansıtmak için yeni yöntemler oluşturdular. 

Geliştirilen teknolojik sistemlerin tek başına yeterli olmadığı durumlarda tamamlayıcı yani 

sonuca ulaştırıcı ek yapılara ihtiyaç olabilmektedir. Emojilerde iletişim faaliyetinin hızını ve 

etkinliğini sağlamada büyük kolaylıklar ve etkinlik sağlamıştır. Pragmatik olarak emoji, kişisel 

mesajların iletilmesi için çok elverişli bir araçtır. Gelişen teknoloji ile birlikte insanların hızla 

birbirine yönelik iletişim faaliyetlerini gerçekleştirerek sonuç alması büyük imkanlar 

sağlamıştır. 

 İnsanlar arasındaki ilişki sürekli değişmekte ve sosyal eğilimlere, yaşam tarzlarına ve 

yeni teknolojilere uyum sağlarken, dil canlı bir organizma olarak bu değişime adapte 

olmaktadır.  Dilin bu evrimi sosyal eğilimlere ve sosyal eğilimlerde yaşanan gelişmelere karşı 

bir reaksiyondur. Bu tepkime içerisinde ana değişken sosyal bir varlık olan insanın ihtiyaçları 

doğrultusunda kullandıkları araçlardır. Emoji kullanımının iletişim psikolojisi açsından en 

önemli katkısı kendisini ifade etme sıkıntısı yaşayan kişilerin imdadına yetişmesidir. Emojiler 

ilk çıktı dönemlerde bilgisayar odaklı iletişimin sözsüz davranışları iletmek noktasında verimsiz 

olabileceği kanaati vardı. Ayrıca emojiler, kültür ve dil karmaşası yaratacağına inanılıyordu. 

Emojilerin standart dil klavyesine dahil edilmesinin ardından yazılı odaklı dijital iletişimde 

emoji kullanımı hızla artış göstermiştir. 

İletişimde etkili olabilmek için uygun kelimeler ve cümleler oluşturmak için edebi açıdan 

yazma becerisine sahip olmak gerekmektedir. Bunun emek ve zaman bedeli vardır. Emojiler 

kendini ifade etmek veya geri bildirimde bulunmak için kullanıcıya pratik ve etkin anlatımsal 

seçenekler sunmaktadır. Duyguyu ifade etmek, emojileri kullanmak en çok tercih nedenidir. 
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Ayrıca, insanlar ifadeyi güçlendirmek için emojileri kullanma nedenlerinden ve mizahı ifade 

ederler. Emojilerin kullanıldığı başka bir niyet ise ciddiyeti ayarlamaktır. İnsanlar mesajlarını 

daha az ciddi ve daha dostça hale getirmek için emojiyi kullanmaktadır (Hu, -  Guo – Sun – 

Nguyen - Luo, 2017). 

 

 

Şekil 8: Emojiler, insanlar ve iletişim (www.pngitem.com) 

 

4. GÖRSEL İLETİŞİM AÇISINDAN EMOJİ KULLANIMININ 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

Çağımızda yeni medya ile çeşitliliğe erişen görsel iletişim, disiplinler arası bir kullanım 

sunmaktadır. Görsel iletişim tasarımlarında hitap edilecek olan kitlenin kültürel ve toplumsal 

nitelikleri ve değerleri referans alınır. Ulaşılması hedeflenen görsel etki, bir takım öğe ve 

sahiplenme hislerine seslenmelidir. Özellikle insan yüzü görsel iletişimde çok önemlidir. Bazı 

akademisyenler yüz ifadelerinin, insan konuşmasının yanında iletişimsel bilginin birincil 

kaynağı olduğunu iddia ederler. Bu sebeple metin bazlı iletişimde görsel sözel olmayan 

iletişimin ‘emoji’ler ile güçlendirilmeye çalışılması tesadüfi bir sonuç sayılmamaktadır 

(Yeşiltepe, 2018). Dijital yazılı iletişimde yazıyla konuşmaya yerleşen en önemli ifade araçları, 

grafik yazı ve resimler, grafik nesne resimleri ve grafik şekillerdir. Dijital iletişimle yazı dilinde 

kullanıma giren emoikonlar ve emojiler piktografik yazı olmasına karşın ne yazılı ne de sözlü 

dilin geleneğinde vardır. Buna rağmen dijital iletişimde önemli bir ifade aracı olarak 

kullanılmaktadır. Yazarak iletişim bir konuşma ortamı yarattığından, bu resimler yazılı 

konuşmaya adeta beden hareketlerini, bedeni ve dış dünyanın temsillerini dâhil eder. Bu imkân 

grafik kodlama ile mümkün olmuştur. Bu grafikler daha önceden tasarlanmış ve amaçlı olarak 

iletişim kanalına sokulmuştur. Yazılı dijital iletişimde nesnelerin, bedenin, gözün ve yüzün 

boşluğu anılan yeni grafik görüntülerle tamamlanmıştır (Sakallı – Bahadıroğlu, 2018: 129-146).  

Yazılı dijital iletişimde ifadesi mümkün olmayan veya yazımı uzun süren bazı temel duygular 

mimiksi yüz görselleriyle aktarılmaya çalışılır. Duygu ikonları diyebileceğimiz Emotikon veya 

emoikon yazı işaretleri, emojiler ise yüz işaretleridir. Emotikonlar imla işaretlerinin, emojiler ise 

yüz işaretleri ve nesne resimlerinin temsiliyle oluşturulan temel duygu veya nesne ikonlarıdır. 
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Yüzle ilgili işaretler (emojiler) bir duyguya göndermede bulundukları veya o duyguya işaret 

ettiklerinden, bunlar duygu ikonları olarak öne çıkarken, nesneyi imleyen nesne resimleri, o 

nesnenin temsil ettiği mevcut anlamlardan yararlanırlar. Duygu ve nesne ikonları yeni bir dil 

veya anlam yaratmaktan ziyade, nesnenin mevcut anlamlarını nesneyi temsil eden resimlerle 

ifade ederler. Bunun sadece pratikte bir anlamı vardır. O da bu resimleri tuş takımı ekranından 

hazır olarak seçmek, seçilen resimle bir durumu anlatmak veya alıcıya bağlamsal bir mesaj 

iletmektir. Duygu ikonları olarak yazı ve yüz işaretleri iletişimde duygu ünlemleri (aa, off, yaa 

vd.) gibi işlevsel olmalarına karşın, onlardan farkı, yazı imleri ve renkli yüz ifadeleri 

kullanılarak oluşturulmuş olmalarıdır (Sakallı – Bahadıroğlu, 2018: 129-146). Görsel iletişimin 

evrensel boyutu ele alındığında, insanlık tarihinde başlangıçtan beri var olan görsel bildirişim 

sistemlerinden işaret ve sembollerle iletişimin büyük bir rol oynadığı görülür. Gündelik hayata 

dair etkinlikler, bağımsız düşünme alışkanlıkları hep alfabenin doğasında var olan adım adım 

doğrusal bölümleme sürecine göre şekil almıştır. Görsel iletişimin evrensel boyutta en etkin 

iletişim metodu olmasının nedenleri arasında akılda kalıcılığı, kolay öğrenilebilirliği, hızlı 

anlamlandırılabilmesini de sayabilir. Elektronik bilgi çağında ise geçmişteki tek dil, tek kültür 

ve tek bir anlam seti temellerinde gerçekleşen kitle iletişimi yerini hedeflenmiş iletişime 

bırakmış, tek yönlü iletişimden çok sesli iletişime geçilmiştir (Baranseli, 2009). 

 

 

Şekil 9: Reklam- pazarlama iletişiminde emoji kullanım örneği (medium.com) 

 

5. İLETİŞİM VERİMLİLİĞİ AÇISINDAN EMOJİ KULLANIMININ 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

İnternet teknolojilerinin yaygınlaşması ile birlikte, temelde duyguları ifade ettikleri 

düşünülen emojiler oldukça yaygınlaştı, hatta neredeyse günümüzün evrensel dili haline 

geldi. Emojilerle yarışmalar, şarkı sözleri, çeşitli restoran ya da otel zincirlerinden emojilerle 

sipariş verebilmeye kadar çok farklı alanlarda emojiler bugün duygularımızdan çok daha 

fazlasını ifade ediyor Emojiler, konuşmayı kısaltmak ve daha az metinle daha fazlasını iletmek 

için tasarlanmıştır. Bununla birlikte, kullandığımız emojiyi açıklamak için daha fazla metin 
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yazmamız gerekiyorsa, emoji tasarımı başarılı olmaz. Dahası, her bireyin nasıl hissettiğini ifade 

etmek için kendine özgü bir yüz ifadesi vardır. Bin farklı insanın mutluluğunu yüz yüze 

görüşmelerde aktarmanın eşsiz bir yolu var. Mevcut emoji tasarımını kullanmak bu iletişim 

sorunlarını çözemez. İnsanların yaklaşık %68'i mevcut emojilerin duygularını doğru bir şekilde 

gösteremediğini düşünmektedir. İnsanlar, bu duyguların kendi mimiklerine göre değiştiğini fark 

etmektedir. Gençlerin, yaşamında teknoloji ve emojilerin yerini anlamaya çalışan araştırmalar, 

mevcut durum konusunda bize fikir verebilir. Emojiler ile kurulan iletişim kolay, hızlı, etkilidir. 

Yapılan bir araştırma emojileri genellikle, yazışmaya duygu ilave etmek amacıyla 

kullandıklarını göstermektedir. En sık kullanılan emojiler ise ‘kalp’, ‘gülen yüz’, ‘gülmekten 

gözünden yaş gelen yüz’ ve ‘başparmak havada’ emojileridir (Yegen, 2020: 28). 

                                       

 

Şekil 10: Emojilerin hayatın içinde farklı bir kullanım örneği (emojiler.com) 

 

Emojiler aracılığı ile insanlar birbirlerini anlayabilmekte çevrimiçi bir iletişim 

kurabilmektedir. Emojiler duygu ve düşünceyi yansıtırken, kelimelerin yetersiz kaldığı 

durumlarda birer özetleyici olmaktadır. Emojiler kültürel ve toplumsal inançlara hitap eden 

görselleri de anlatıyor aslında. Söz gelimi, Türkiye’de Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından 

yapılan başvuru ile Dünya Emoji Listesi’ne ‘nazar boncuğu’ (İngilizce’de ‘evil eye bead’) 

emojisi eklenmiştir (Yegen, 2020: 30). 

 

 

Şekil 11: Nazar boncuğu emojisi (www.aHaber.com.tr) 
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SONUÇ 

Dijital iletişim (sosyal medya ortamları) etkinliğinde insanlar, uzun uzun bir şeyler 

yazmak yerine tek bir görsel unsurla duygu ve düşünce ve isteklerini hızlı ve kolay bir şekilde 

anlatma istek ve arayışları emojilerin ortaya çıkma altyapısını oluşturmuştur. Bu ihtiyaç ve 

arayışlar emojilerden oluşan görsel sembollere dayalı yeni bir dil meydana gelmesini 

sağlamıştır.  

Birey sosyal medya aracılığıyla farklı bir kültür ve kimlik inşası sürecine girmiştir. Bu 

süreçte emojilerin rolü ve önemi oldukça büyük olmuştur. İnsanların emojiler ile duygu ve 

düşünceleri arasında doğrudan bir bağlantı olduğu söylenebilir. İletişimde emoji sosyal medya 

üzerinden konuşulurken, alıcı- verici arasında geçen yazışmaların nasıl bir psikoloji ile 

yazıldığının anlaşılması açısından yardımcı olur. Görsel iletişim konusunun içinde yer alan 

emojiler,  sosyal medya ortamında konuşulduğunda (yüz yüze değilken) karşıdaki kişinin 

yüzünde oluşan mimikleri algılamamızı kolaylaştırır. Özellikle dijital iletişimde emojiler, bir 

iletişim elemanı olarak mesajların oluşturulmasında kullanılan temel yapı taşları konumuna 

gelmiştir. 

Emojilerin çok yaygın bir şekilde kullanılıyor olması bu alanda yeni emojiler üreten 

sektörel yapıların oluşmasına neden olmuştur. Her geçen gün yeni emojilerin hayatımıza 

girmesi ve hızlı bir şekilde kullanılmaya başlanması geleneksel iletişim faaliyetine yeni bir 

boyut getirmiştir. Fakat yazılı iletişim elemanı olan harfler kadar veya çok çeşitli görsel iletişim 

elemanları kadar güncelliğini ve istekliğini nereye kadar sürdüreceğini, ileriki zaman süreçleri 

gösterecektir. İleriki zaman süreçlerinde ortaya çıkacak farklı anlam değişiklikleri kullanma 

ilgisini büyük oranda etkileyecektir. Binlerce yıldır seslere karşılık gelen harfler günümüze 

kadar aynı formu ile gelerek işlevini tereddütsüz yerine getirmiştir ve getirmektedir. Emojilerin 

günümüzün güdümlü merkezleri tarafından oluşturulan sistemli bir çalışmanın bir aracı olup 

olmadığı tartışma konusudur. İleriki zaman süreçlerinde ortaya çıkacak sonuçları ile daha iyi 

anlaşılıp değerlendirilecektir. 
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